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I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Entidade formadora

Agrupamento de Escolas de Tondela Tomaz Ribeiro

1.2 Morada e contactos da entidade formadora

Rua Dr. Amadeu Ferraz de Carvalho
3460-521 Tondela
232 814 140 | direcao@aetomazribeiro.net

1.3 Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Julio de Melo Cabral Valente — Diretor
juliovalente@aetomazribeiro.net
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1.4 Missao, visao e objetivos estratégicos da instituicao para a educac¢ao e formacgao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao

No Projeto Educativo do AETTR sdo elencadas a Missdo, a Visdo e os eixos estratégicos de intervencdo que
norteiam esta instituicdo, ao longo da vigéncia para o triénio 2018/2021, tal como se apresentam em

seguida.

MISSAO — O AETTR assume o desenvolvimento organizacional, administrativo, pedagdgico/didatico,
psicossocial e comunitario do Agrupamento, valorizando parcerias, mecanismos de autoavaliagdo e

consequentes planos de melhoria, com os seguintes objetivos:

— Avalorizagdo do conhecimento como caminho que potencia a capacita¢do e o enriquecimento

pessoal e como ferramenta fundamental para enfrentar o futuro.

— Alintegracdo e a inclusdo, procurando a exceléncia, valorizando o mérito, o trabalho e o sucesso

educativo e pessoal no respeito préprio e pelos outros.

— A participagdo na vida civica de forma livre, democratica, responsavel, solidaria, critica e

humanista.

— O incremento de uma cultura de empreendedorismo, pelo incentivo a criatividade e ao espirito
de iniciativa, promovendo a interagdo com o meio, valorizando os seus recursos, estabelecendo

parcerias e novas dinamicas e fortalecendo o sentimento de pertencga.

— 0O empenho na construcgdo e fortalecimento de uma cultura de agrupamento, englobando toda

a comunidade educativa no respeito pela diversidade.

VISAO - O AETTR ambiciona sustentar a sua identidade forte e o seu estatuto de referéncia, pela qualidade
do sucesso educativo e social e pela sua interven¢dao no desenvolvimento da comunidade, com os

seguintes objetivos estratégicos:
1. Formar cidaddos esclarecidos, responsaveis, solidarios, autdnomos e criativos.
2. Pautar o processo educativo pela qualidade, inovacgao e rigor.
3. Promover a inclusdo atendendo a diversidade dos alunos.

4. Promover e desenvolver mecanismos que possibilitem avaliar a qualidade da prestac¢do do servigo

educativo e a planear a a¢do futura.
5. Maximizar a cooperacgao entre os diversos intervenientes no processo educativo.

6. Organizar e gerir a dinamica da escola, considerando critérios pedagogicos e o contexto

sociocultural.
7. Definir opg0es curriculares adequadas a comunidade educativa.

8. Dinamizar a comunicagdo interna e a comunicagao com o exterior.
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METAS QUANTITATIVAS — No Plano de Agdo estdo definidas as seguintes metas quantitativas para o sucesso

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAD £ FORMACAD PROFISSIONAL

— Alcangar uma taxa de conclusdo > 90,5 % em 2019/2020 e > 90,6 %, em 2020/2021;

— Alcangar a taxa de sucesso > a 89,5% para o 1.2 ano e 286,5 % para o 2.2 ano;

— Obter uma taxa de empregabilidade/prosseguimento de estudos nos 6 meses seguintes a conclusdo

do curso > a 80%;

— Obter o Selo de Conformidade EQAVET em 2019/2020.

1.5 Organigrama da instituicao
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos
anteriores

N.° de Turmas (T) | N.° de Alunos (AL)
(Totais por curso, em cada ano letivo)

Tipologia

Designacao do curso
do curso gnag

Profissional | Técnico de Informatica, Instalacéo e 0,5 19 2x0,5 43 3x0,5 58
Gestdo de Redes

Profissional | |oonico de Controlode Qualidade 5 45 505 48 205 18
Alimentar

Profissional | |Colicode Gestéo e Programago o053y g5 9 - -
de Sistemas Informaticos

Profissional | Técnico de Recegao 0,5 8 0,5 8 - -

Profissional Rececionista de Hotel - - - - 0,5 19

1.7 Situagdo da instituicao face a implementacao do sistema de garantia da qualidade:

— Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET (

— Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET O

1.8 Listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET

Para além dos objetivos insc5 (indicador EQAVET n.2 6a)

e Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador EQAVET n.2 6b3).
e N.2de alunos com mddulos em atraso por disciplina/curso?.

e Taxa de abandono.

e Razdes de desisténcia (transferéncia e abandono)?.

e Taxa de satisfagdo de alunos, professores e Encarregados de Educacdo.

* Indicador trimestral
2 Questionério sobre as razdes associadas a essas op¢es dos alunos, para poder antecipar perfis e minimizar, na medida do possivel, as taxas de desisténcia.
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1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro Data Inicio Data Conclusao
EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboracao do Documento Base para o alinhamento Abril de 2019 Abril 2020
Elaboragao do Plano de Agao para o alinhamento Setembro de 2019 Maio de 2020
Recolha de dados - Indicador 4a) Julho de 2019 Janeiro de 2020
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados - Indicador 5a) Julho de 2019 Janeiro de 2020
Colocagéo dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6a) Julho de 2019 Janeiro de 2020
Ocupagéo dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6b3) Dezembro de 2019 Maio de 2020

Satisfagdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da afericao dos Janeiro de 2020 Maio de 2020
descritores EQAVET/praticas de gestédo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestao da

EFP Julho de 2019 Maio de 2020
Elaboracao do Relatério do Operador Abril de 2020 Maio de 2020
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria Abril de 2020 Maio de 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador - Fontes de evidéncia Abril de 2020 Maio de 2020

do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

1.10 Documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar
as respetivas liga¢Ges eletrdnicas

— Projeto Educativo

— Plano Anual de Atividades

— Regulamento Interno da Escola

— Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Acdo

— Manual de Procedimentos (em elaboracéo)

— Relatério do operador

Mod..EQAVET 004/2019/rev0
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de cada uma das
fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

O SGQ inclui vérios momentos de auscultacdo dos diversos stakeholders por forma a envolvé-los no
processo, tornando-o representativo. Nesta primeira fase do ciclo PDCA evidenciam-se as ag0es, abaixo
indicadas, levadas a cabo pela equipa EQAVET com a colaboragdo de professores, diretores de curso e de

turma:

— Identificacdo dos elementos que integram a Equipa EQAVET, promogdo de reuniGes para a
definicdo das principais tarefas e responsabilidades dos elementos e calendarizagdo de outputs

€ prazos.

— Criagdo de um endereco eletrdnico institucional para partilha de informagGes e repositdrio

comum de documentagdo EQAVET (Google Drive).

— Criagdo no portal do Agrupamento da pagina “EQAVET” para disponibilizacdo da documentagao

criada neste ambito.
— Criagdo de questionarios:
e de satisfagdo com a FCT [aluno e entidade de acolhimento];
e de satisfacdo com a formacgdo [aluno, professor e encarregado de educagao];
e de satisfacdo da entidade empregadora;
e pds-conclusdo da formacao.
— Criagdo de modelos estatisticos de tratamento da informagao:
e dos resultados dos indicadores EQAVET;
e de questionarios.
— Criacdo de documentos para monitorizagao:
e do aproveitamento trimestral;
e do comportamento dos alunos [semanal];

e conclusdo e pds-conclusdo dos cursos.
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— Criacdo de modelos de:

e Protocolo de cooperagdo com o alinhamento com o quadro EQAVET;

e Autorizagdo de Consentimento prévio do titular dos dados pessoais pds-ciclo de formagao.
— Reformulagdo/atualizagdo de modelos de:

e Protocolo para a FCT;

¢ Ficha de autoavaliagdo modular do aluno;

¢ Ficha de autoavaliagdo modular do professor/formador;

e Atas;

e Cabegalhos de documentagdo diversa (fichas formativas e sumativas, relatérios, trabalhos

diversos, apontamentos, ...).
— Criagdo do documento base.
— Criagdo do Plano de Agdo.
— Cria¢do do manual de procedimentos.
— Reunides com diretores de turma e de curso.

— Planificagdo de reunides de diretores de turma, conselhos de turma e de encarregados de

educagdo de motivagao para a implementagao do Quadro EQAVET.

— Celebragdo de protocolos de colaboragao no ambito da implementagdo do Quadro EQAVET com

diferentes entidades.

2.2 Fase de Implementacao

A fase da implementacgao foi marcada pela implementagdo das atividades definidas na fase de planeamento.
Destacam-se nesta fase as atividades realizadas em colaboragdo com os intervenientes no processo:

— Reunides da equipa EQAVET;

— Envio aos docentes, via email, de informacGes e procedimentos a adotar;

— Envio de questionarios de satisfacdo [alunos, encarregados de educacdo, professores, entidades

acolhedoras de FCT e empregadoras];
— Envio a ex-alunos de questionario de pds-conclusdo do curso;

— Monitorizagdo do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com dificuldades para apoio e

recuperacao de aprendizagens;
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— Monitorizagdao do comportamento das turmas e adogao de estratégias de melhoria;

— Monitorizagao da frequéncia de apoios para recuperagdo de aprendizagens e adogao de

procedimentos, pelo diretor de turma, em situagGes de falta de assiduidade;

— Implementacdo de procedimentos novos/reformulados [numa fase inicial envio da informacdo

via email aos responsaveis];

— Analise e discussdo das propostas de cursos para o ano letivo de 2020/21, em reunido de

Diretores de Curso.

2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliagdo é realizada pela Equipa EQAVET, sendo os resultados analisados em Conselho Pedagdgico.
Posteriormente sdo partilhados com todos os docentes e disponibilizados na pagina do AETTR. Na

avaliacdo destaca-se o seguinte:
— Elaboragdo de relatdrio de resultados de final de periodo

e Anadlise da assiduidade das turmas relativamente ao n.2 de alunos que ultrapassaram o

limiar da assiduidade por faltas injustificadas.

e Andlise do aproveitamento das turmas relativamente ao n.2 de médulos em atraso e em
recuperacdo por aluno, classificagdo do aproveitamento e ao n.2 de alunos que se

distinguiram® em cada ano/curso.
— Adogédo de medidas em conformidade com resultados evidenciados nos relatérios.

— Anadlise sistematica da evolugdo do n.2 de mdédulos em atraso de anos anteriores por aluno e

encaminhamento para recuperagao.
— Analise estatistica de resultados de questiondrios de satisfagao.
— Divulgacdo da analise dos resultados.

— Auscultagdo de parceiros sobre a viabilidade na regido da proposta de cursos profissionais para

o ano letivo de 2020/21.

— Elaboragdo do relatério do operador relativo a avaliagdo da implementagdo do Quadro EQAVET.

3 Meérito relativo & média das classificagbes obtidas (=16 valores), a cooperag&o/ajuda aos colegas e em termos desportivos e outros.
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2.4 Fase de Revisdo

A reformulacgdo de procedimentos, de modelos de documentos e de estratégias a adotar, inclui sugestdes
da Equipa EQAVET, de diretores de turma e de curso e de conselhos de turma, na definicdo das estratégias

de melhoria:

— Reformulagdo de procedimentos [exemplo: monitorizagdo do aproveitamento, estratégias a
adotar para alunos que integram a turma durante o 12 periodo apds o inicio das atividades

letivas];

— Envio de informagbes pelo DT ao Encarregado de Educagdo, quando ndo responde as

comunicagdes relativas ao-acompanhamento do aluno;
— Criagdo do Plano de Melhoria;

— Validagdo de documentos pela equipa EQAVET [via email de acordo com as medidas de

prevencdo da pandemia da COVID 19 comunicadas pela DGESTE].

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

O Plano de Melhoria é apresentado no Anexo 1 ao presente relatoério.

VI. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET

Os documentos e os critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET sdo

apresentados no Anexo 2 ao presente relatorio.

V. CONCLUSAO

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET ao determinar a criagdo dos documentos necessarios ao
alinhamento (documento base, plano de ac¢do e relatério do operador) conduziu a revisdo e/ou adogdo de novas
praticas, que fomentam uma maior transparéncia e eficacia do Sistema de Garantia da Qualidade e melhoria
continua da EFP, das quais se destacam as seguintes:

— ado¢do de um novo Sistema de Garantia da Qualidade;

— maior rigor nas praticas da gestdo da oferta de EFP;

— implementagdo de novos procedimentos com vista a melhoria continua da oferta de EFP;

— acompanhamento e monitorizagdo sistematica de procedimentos e resultados;

— criagdo de modelos estatisticos de tratamento da informacao;
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— maior envolvimento dos stakeholders internos e externos nas varias fases do ciclo PDCA;
— partilha com os stakeholders internos e externos de praticas e resultados;
— auscultagdo do grau de satisfagdo de diferentes stakeholders com a EFP.

otimizagdo do processo tendo por base os dados e informagdes anteriores.

Os relatores

(Julio Valente, Diretor)

(Jodo Cruz, responsavel pela implementacdo do SGQ)

Tondela, 29 de maio de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O processo de implementagdo EQAVET tem ainda um reduzido periodo de implementagdo, ao qual acresce a situagdo de pandemia, razGes pelas quais os resultados de alguns indicadores
ainda ndo sdo mensuraveis ou comparaveis com a fiabilidade desejavel.

O Agrupamento de Escolas de Tondela Tomaz Ribeiro, esta a ter a sua primeira avaliagdo externa, da qual se aguarda o respetivo relatério, que permitira detetar intrinsecamente as areas de
melhoria e o ponto de partida para as agdes de melhoria.

Pretende-se, num futuro préximo, trabalhar em estreita colaboragdo com a equipa de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Tondela Tomaz Ribeiro, no sentido de se implementar com
rigor e eficacia a visdo estratégica delineada para o Agrupamento, bem com otimizar o plano/a¢des de melhoria.

v INDICADOR 4: TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS
Objetivo especifico n2 1: Taxa de Conclusdo em cursos de EFP

Valores de referéncia: As taxas de abandono registadas nas turmas dos trés ultimos cursos foram, respetivamente, de 35,7% (2014-2017), 25,9% (2015-2018) e 19,4% (2016-2019).

Metas Previstas para 2017-2020: 19,2%; 2018-2021:19,0% e 2019-2022: 18,8%.

Os diretores de turma, os diretores de curso e os docentes, em consonancia com a estrutura diretiva, tém procurado realizar um acompanhamento mais préximo dos alunos, procurando
também prevenir situagdes potenciais de abandono escolar. No entanto, os cursos profissionais integram também alunos institucionalizados, que ao atingirem os 18 anos de idade, na sua
esmagadora maioria abandonam a institui¢do de acolhimento, regressando aos seus locais de origem. As turmas do ensino profissional integram também alunos provenientes dos CEF e/ou
com PEl, cujas dificuldades cognitivas nao Ihes permitem obter a certificagdo profissional, mas que capitalizam aprendizagens em diversos médulos, possibilitando-lhes adquirir competéncias
facilitadoras do seu crescimento e autonomia, bem como capacidade para enfrentar, com sucesso, outras modalidades formativas, que se venham a realizar.

Objetivo especifico n2 2: Melhorar a taxa de sucesso/conclusdo

Valores de referéncia: a taxa de conclusdo dos médulos lecionados nos 2 primeiros anos do ciclo de formagdo em 2018-2019 foi, respetivamente, 89, 3% (12 ano) e 86,4 % (22 ano) e a taxa de
conclusdo do curso de 80,6%.

Metas previstas para ciclo de formacdo de 2017-2020: taxa de sucesso média dos dois primeiros anos do curso: - 88,0% e conclusado do curso — 80,2%.

Ainda n3do ha dados disponiveis, pois nenhum aluno concluiu todos os médulos do ano/ciclo de formagdo, nem concluiu a FCT e realizou a prova de aptiddo profissional (PAP), até ao momento.

Objetivo especifico n2 3: Promover a qualidade das Provas de Aptidao Profissional (PAP)
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Valores de referéncia: a taxa de conclusdo das PAP é de 96,3% (Ciclo de formagdo 2016-2018), sendo a classificagdo média de 15,9 valores.

Meta prevista para ciclo de formacdo 2017-2020: taxa de conclusdo — 96,5, classificagdo média — 16,0 valores.

Ainda ndo ha dados disponiveis, pois nenhum aluno realizou a prova de aptiddo profissional (PAP) até ao momento. Alguns alunos ja se encontram numa fase avangada do desenvolvimento
das suas PAP com o apoio dos docentes e dos monitores da FCT.

v INDICADOR 5: TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP
Objetivo especifico n? 4: incrementar o relacionamento com as empresas

Valores de referéncia: sem diagndstico.

Meta Prevista para 2019-2020: realizar 2 intera¢es anuais, por cada curso/turma.

O Servico de Psicologia e Orientagdo do Agrupamento realizou sessGes de informagdo escolar nas turmas. Foram efetuadas visitas de estudo diversas: Dia Aberto da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto; Golden Tulip Caramulo Hotel & SPA, Museu do Caramulo; Scc - Sociedade Central De Cervejas E Bebidas, S.A. As turmas do EFP participaram também nas seguintes atividades:
Sessdo de sensibilizagdo sobre Educagdo Financeira, Digital#ficaadica (Banco de Portugal); Projeto Wanted |Escolas Empreendedoras da CIM Viseu Ddo Lafdes, 92 edigdo; Espetaculo «Camdes é um
poeta» (no dmbito da Semana Cultural); palestra -Encontro com o autor Moita Flores; Colaboragdo com o Clube Ciéncia Viva.

Motivado pelo plano de contingéncia a COVID-19 n3o foi possivel a realizagdo das atividades com representantes de empregadores e instituicdes de ensino superior, planificadas para o 22 e 32
periodo. Algumas das visitas de estudo e/ou atividades de interagdo previstas ndo puderam ser realizadas por falta de verba.

v INDICADOR 6: UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO
Objetivo especifico n2 5: melhorar a capacidade e resposta da EFP as novas necessidades do mercado de trabalho

Valores de referéncia: sem diagndstico.

Meta Prevista para 2019-2020: realizar 2 intera¢8es anuais, por cada curso/turma.

Motivado pelo plano de contingéncia a COVID-19 ndo foi possivel a realizagdo das sessdes de divulgagdo de boas praticas, para a qual estavam convidados representantes de empregadores e
instituicGes de ensino superior e do IEFP, entre outras atividades, planificadas para o 22 e 32 periodo.

Objetivo especifico n? 6: melhorar o grau de satisfagao das empresas empregadoras
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Valores de referéncia: a classificagdo média obtida na Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) é de 16,3 valores (nos ultimos cursos); Nao havendo valores de referéncia para a taxa de

satisfagdo da entidade de acolhimento na FCT e para o grau de satisfagdo dos empregadores dos alunos/formandos que concluiram os cursos.

Meta Prevista para 2019-2020: 17,1 valores, taxa de satisfacdo 85%.

Ainda n3o ha dados disponiveis, pois nenhum aluno concluiu a FCT até este momento. Os alunos do 32 ano ja se encontram a realizar a sua FCT, no entanto, e devido ao plano de
contingéncia da COVID-19, as atividades de estagio nas empresas e instituigdes estdo suspensas.

Ainda n3o foram realizados os inquéritos de satisfacdo as empresas que acolhem alunos/formandos em FCT, bem como aos empregadores dos alunos/formandos que concluiram os cursos.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de - " . . ic3 jeti st T
‘ Descrigio da Area de Melhoria Objetivo Descri¢do do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de
Melhoria partida)
Reduzir progressivamente a taxa de abandono escolar: 19,2% (2017-2020); 19,0% (2018-
01 2021) e 18,8% (2019-2022).

Valores de referéncia: em média 30,8 % abandonaram os cursos antes de os concluir.
Melhorar a taxa de conclusdo de todos os mddulos lecionados, nos 2 primeiros anos do

ciclo de formagdo e a taxa de conclusdo do curso, com a seguinte progressdo: 89,5% -

AM1 TAXA DE CONCLUSAO DOS ClLlRSOS 02 86,5% (2019-2020); 89,6% - 89,6% (2020-2021) e 89,7% - 89,7% (2021-2022).
Valores de referéncia: taxa de sucesso — 89,3% e 86,4,5% e taxa de conclusdo do curso —
80,8 %
Melhorar a taxa de conclusdo das PAP e a sua classificagdo média, com a seguinte
03 progressdo: 96,5% - 16,0 valores (2019-2020); 97,0% - 16,1 valores (2020-2021) e 97,5%

- 16,2 valores (2021-2022).

Promover o relacionamento com as empresas e entidades para atualizar o conhecimento das
necessidades de mao-de-obra e os avangos tecnoldgicos, de produgdo e de mercado,

. . . estabelecendo 2 interagBes anuais, por curso. (Aumentar em 5% novas parcerias por ano
TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO letivo).

M2 DE CURSOS DE EFP 04 Realizar sessOes para procura de emprego (1 sessdo de técnicas de procura de emprego, por
turma, no Gltimo ano do curso; realizar pelo menos 1 simulagdo de entrevista de emprego por
turma finalista).

Acompanhar a elaboracgdo, por parte das turmas finalistas, dos Curricula Vitae bilingue.
Adequar/trabalhar o perfil do aluno ao perfil do local de estagio, de modo a maximizar a sua
prestacao e aprendizagem, bem como potenciar a sua eventual empregabilidade.

05 Melhorar as competéncias pessoais e sociais dos alunos prezadas pelo mercado de trabalho.
Recolher as sugestdes/recomendagdes feitas por entidades parceiras.

Aumentar em 5% novas parcerias por ano letivo.

Melhorar a classificagdo média da FCT, com a seguinte progressdo: 17,1 valores (2017- 2020);

UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS

M3 ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO 17,2 valores (2018-2021) e - 17,3 valores (2019-2022)
Valores de referéncia: No ciclo de formagdo 2016-2019, a média das avaliagdes da FCT é 16,3
06 valores.

Melhorar taxa de satisfacdo da entidade de acolhimento na FCT, com a seguinte progressao:
85% (2019-2020); 86% (2020-2021) e 87% (2021-2022)

Ndo existem valores de referéncia relativos a taxa de satisfagdo da entidade de acolhimento na
FCT.
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Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de Data Inicio Data Conclusdo
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Realizar quinzenalmente o acompanhamento e controlo do absentismo e nas situagdes de potencial risco, executar
Al os procedimentos de prevengdo junto do aluno, do encarregado de educagdo e se necessario solicitando a Setembro/2019 Junho/2020
interven¢do do SPO e/ou CPCJ.
AF Acomr{ar'whar o pe.rcurso escolar dos alunos, mqtlvando—os paraa aprendl%e?gem, usando estratégias de diferenciacdo Setembro/2019 Junho/Z(fZO
pedagodgica e apoiando-os de modo a conseguirem ultrapassar as suas dificuldades.
AM1 A3 Acomp'anhar os alunos em Fodo 0 processo ie etapas da prov.a de aptidao profissional, des.de i concegdo daideia e Setembro/2019 Junho/2020
do projeto, o seu desenvolvimento, conclusdo e defesa, motivando-os para a sua concretizagao.
Ad Proceder a~o levantamento das empresas/entidades parceiras, atualizar contactos, formalizar protocolos de Setembro/2019 Junho/2020
colaboragédo.
AS Contac,ta.r as empresas~/ent|dades para conhecer melhor as necessidades de mao-de-obra, de atualizagao Setembro/2019 Junho/2020
tecnolégica de produgdo e de mercado.
A6 Contactar novas empresas/entidades propondo-lhes parcerias. Setembro/2019 Junho/2020
A7 Contactar as epwpr'esas/enjcldades péra auscultagdo das ehtld?dgquue recebem os alunos em FCT, a fim de garantir Setembro/2019 Junho/2020
AM?2 uma preparagdo ajustada as necessidades das empresas/instituigdes.
A8 Realizar 1 sessdo de técnicas de procura de emprego e 1 sessdo de simulagdo de entrevista de emprego, nas Abril/2020 Junho/2020
turmas.
A9 Acompanhar a elaboragdo dos Curricula Vitae bilingue (portugués e inglés) nas turmas de 32ano. Abril/2020 Junho/2020
A10 Realizar os inquéritos de satisfacdo e empregabilidade aos ex-alunos. Setembro/2019 Junho/2020
All Rea.llzar, anualmente, um d.eba.te/‘pflestra sobre as boa§ praticas no EFP, com a participagdo de ex-alunos, Abril/2020 Abril/2020
entidades empregadores e instituicdes do ensino superior.
AM3 Al12 Realizar os inquéritos de expectativas e satisfagdo aos alunos do EFP. Margo/2020 Margo/2020
Al3 Acompanhar as tarefas desenvolvidas na Formagdo em Contexto de Trabalho. Abril/2020 Junho/2020
Al4 Realizar os inquéritos de satisfagdo das entidades de acolhimento da FCT. Abril/2020 Junho/2020

NOTA: A concretizagio de algumas das a¢8es esta suspensa devido ao encerramento das escolas na sequéncia da pandemia COVID-19.

Sera retomada apds o regresso ao normal funcionamento das escolas ou, se possivel, através de meios alternativos.
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
O Plano de Melhoria é acompanhado e monitorizado trimestralmente pela Equipa EQAVET. S3o aferidas as atividades realizadas/por realizar, os eventuais desvios as metas definidas, sendo

reformuladas/reajustadas as a¢des de melhoria que sejam necessarias. Assim que estiver disponivel o relatdrio da avaliagdo externa ao Agrupamento, sera efetuada uma revisdo do plano
de melhoria em consonancia com as fragilidades detetadas.

E elaborado um relatério de monitorizacdo que é apresentado ao conselho de diretores de turma/curso, Equipa de Autoavaliacdo, Conselho Pedagégico e ao Conselho Geral, que analisam e
podem emitir recomendagGes relativamente ao Plano de Melhoria. ‘

As informagGes sdo registadas em atas das equipas EQAVET, assim como dos érgdos de gestdo e administragdo do AETTR.

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria

A divulgacdo do Plano de Melhoria serd efetuada nos locais seguintes:

— Pagina web da Escola, disponivel para todos os stakeholders.

— Na Google Drive para a equipa EQAVET.

— Em reunides de Diretores de turma/curso, em assembleia de alunos/delegados, em Conselho Pedagdgico, Conselho Geral e docentes do AETTR.
— Recegdo aos alunos e pais/EE.

— ReuniGes gerais de professores.

6. Observagoes (caso aplicavel)
O presente ano letivo, 2019/2020, é o ano de implementagio do processo de certificacdo EQAVET, pelo que alguns dos procedimentos estdo ainda em fase de desenvolvimento.

A implementagdo de todas a tarefas e acGes planeadas esta a ser dificultada pelas circunstancias atuais de pandemia, que operam uma mudanga estrutural da forma de trabalhar e de
procedimentos para se alcangarem os objetivos a que nos propusemos. ‘

Os Relatores

(Diretor)

(Responsavel da qualidade)

Tondela, 29 de maio de 2020
(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos.

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas.
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas.

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade.
- Os prestadores planeiam iniciativas de coopera¢ao com outros prestadores de EFP.

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais.

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.

Critérios de conformidade
Praticas de gestdo da EFP EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades

internos e externos P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo | C6. Aplicagdo do ciclo de
da oferta formativa. garantia e melhoria da
- : - = - - = - = : ualidade da oferta de
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudancgas a introduzir em fungdo da informacgao produzida pelos gFP
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancgar os objetivos tracados nos planos de
aplicagado.

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e
formadores.

- O pessoal frequenta regularmente formacgao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Critérios de

Praticas de gestdo da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

- . . I Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 L ~
o os objetivos tracados nos planos de agao. N
processos e resultados na gestao da C2. Implementagdo
EFP " ~ , ~ . - .
12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L . o . 1 - C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢ées de formacao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agdo.
Melhoria continua da EFP utilizando o . o . -
L . 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.
os indicadores selecionados
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
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da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EF

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP.
- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal.
- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo.
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido.

Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados est3o instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo
Envolvimento dos stakeholders A2 PR 'q & ¢
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando Ad <; p. . . . . ~ - . ~ .
.. R e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da andlise da informagdo produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adeguades a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressoes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes.

- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revis3o.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem daorganizacgdo.
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados.

Critérios de

Praticas de gestao da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos - . PP _— o .
Os resultados da avaliagao, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . - . isa
:FP g consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . L . ~ - i~ . Dia instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas C5. Dialogo |ns.,t|tUC|o’naI
internos e externos R2 existentes para a melhoria continua

da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando

. R Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaborac¢do dos planos de
os indicadores selecionados R3

aciio adequados. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizagao das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagdo evidenciados
N.2 do Documento Designacio Autoria Divulgacio C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Ne1 Documento base Equipa EQAVET Pagina web EQAVET C1P1 a C1P4; C3A5
Ne2 Plano de agdo EQAVET Equipa EQAVET Pagina web EQAVET C1P7; C1P9; C3A5; C4R3 a C4R4;
Ne3 Regulamento Interno AETTR Site do Agrupamento C2I11; C2P4
Ne4 Projeto Educativo 2019-2021 AETTR Site do Agrupamento C1P1laC1P4
Ata Conselho Pedagégico AETTR Email para os docentes | 1 5. 511 c912. €3A3; CaR1
Ne5 (minuta sintese da reuniao)
Ne6 Atas de Departamento/grupo AETTR Email docentes C211; C3A3; C4R1 a C4R4
Ne7 Regimento da Equipa EQAVET Equipa EQAVET Pagina web EQAVET C2P4
N28 Pagina web EQAVET Equipa EQAVE Site do Agrupamento C1P1 a C1P10; C4R1
Plano Anual de Atividades Equipa PAA Site do Agrupamento, email | 151, 105, 1p3. c1p5; C5PS; C214
N29 docentes
N210 Indicadores EQAVET Equipa EQAVET Pagina web EQAVET C1P1; C1P10
Emails trocados com parceiros Equipa EQAVET, diretores de Email C214; C514; C616; C3A2
N211 curso
Protocolos de cooperagdo ET, Equipa EQAVET, diretores Protocolos C1pP6
Ne12 de curso
N213 Protocolos de FCT AETTR Protocolos C1P6; C5P7; C214
Ne14 Dossié FCT# AETTR Dossié FCT C5P7; C214; C3A2; C3A3; C5A2; C5A3
Ne15 Dossié de PAP> AETTR Dossié de PAP C214; C3A2; C3A3
N216 Modelos do EFP Equipa EQAVET Email, Pdgina web EQAVET C211; C215; C3A1; C3A2; C3A3
Ne17 Atas dos conselhos de turma Conselhos de Turma Email docentes C1P1 a C1P3; C2I1; C214; C216; C3A1; C3A3; C4R1 a C4R4
N218 Plataforma JPM -Alunos AETTR Site agrupamento C211; C215; C3A1
ngstloparlos de expectativas / | Equipa EQAYET; Equipa de Pagina web EQAVET C1P7; C1P8; C1P10; C3A2
N219 satisfagdo® autoavaliagdo
N220 Relatério do Operador EQAVET Equipa EQAVET Pagina web EQAVET C211; C215; C216; C6I5; C616; C3A4; C3A5; C4R1 a C1R4
Ne21 Plano de Melhoria EQAVET Equipa EQAVET Pagina web EQAVET C1P9; C2I5; C616; C3A4; C3A5; C4R2; C4R3; C4AR4

4 Dada a situacdo de pandemia, parte do dossié de FCT é digital.
5> Dada a situagdo de pandemia, parte do dossié de PAP é digital.

6 agBes previstas e devidamente planeadas, mas que n3o puderam ser realizadas, parcialmente ou na sua totalidade, devido aos planos de contingéncia acionados e posterior declaragdo do
estado de emergéncia, motivados pela pandemia do COVD-19.

Mod..EQAVET 004/2019/rev0
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Tondela, 29 de maio de 2020
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