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PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

" Agrupamento de Escolas de Tondﬁla Tomaz Ribeiro

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Morada: Rua Dr. Amadeu Ferraz de Carvalho, 3460-521 Tondela
Telefone 232 814 140

Correio eletrénico:direcao@aetomazribeiro.net

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Nome do responsavel: Julio de Melo Cabral Valente
Cargo: Diretor do Agrupamento

Endereco eletrdnico: juliovalente@aetomazribeiro.net
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OBJETIVO GERAL: Implementacéo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo especifico 1:  Calendarizar as atividades e responsaveis pelaimplementagao
Objetivo especifico 2:  Monitorizar aimplementacéo
Objetivo especifico 3:  Definir a estratégia de comunicagédo/divulgacéo necessarios a implementagao
FASE # ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS OBJETIVO INiClO TERMINO PERIODICIDADE RESULTADOS ESPERADOS
Constituir uma equipa interna ao agrupamento, com
T . eyt conhecimentos na area da gestao da qualidade e da o U - L . "
Planear 1 Constituicédo da Equipa Diretor Dlregap,_Con§eIho melhoria na educagao, para a implementagao, abr. 2019 abr. 2019 (s Definicéo das agdes, implementagéo e monitorizagéo do projeto de alinhamento
EQAVET administrativo S 4 o com o Quadro EQAVET.
monitorizac@o e melhoria do processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET.
Definigao dos stakeholders Identificar os stakeholders, avaliar e ajustar a sua forma
Planear 2 , das suas Diregao Diregéo; anselho Pedagoégico; | participagdo nas varias etapas do sistema q%qualldad_e, abr. 2019 abr. 2019 Semestral Identlflca@fm dos s!e_lkeholders. Definigdo dos representantes internos da
responsabilidades e Equipa EQAVET bem como ajustar os objetivos e a composicéo da equipa organizacédo na equipa EQAVET
envolvimento. responsavel pelo processo de alinhamento EQAVET
P P ey mp « .. | Criar o primeiro Documento Base da organizac&do, com - . - 4= -
Planear 3 Criacao do primeiro Diregao Dlregm, Conselho Pedagdgico; vista a definicio de todo o processo de alinhamento abr. 2019 abr. 2019 Unica Crl?gao do Doqumento Base; Deflmr avisao estratégica do agrupamento, a sua
Documento Base Equipa EQAVET, stakeholders EQAVET, politica de qualidade e o compromisso de alinhamento com o Quadro EQAVET
Direcéo; Conselho Pedagégico; . . . o . -
R . - . . . Avaliar, ajustar e incorporar no PE a estratégia de qualidade definida, com o
Planear 4 De“?"‘?“ da politica da Direcdo Qoordenadores de Curso, (Re)}De_ﬂnlr a Politica de Qualidade para o Ensino abr.2019 mai.2019 Anual objetivo de melhorar as préticas de gestéo e pedagdgicas com vista ao sucesso
qualidade Diretores de turma, Equipa Profissional educativo e uma gestao mais eficiente
EQAVET, stakeholders g
Direcéo; Equipa EQAVET, Envolver os profissionais e os stakeholders no processo
Reunido de arranque para vt Coordenadores de Curso; de qualidade. Discutir o modelo, a calendarizacéo e os n 0 Sensibilizagéo de todos os profissionais para o processo de alinhamento
RETEEY 2 sensibilizagdo docente Rliecac Professores de EP, objetivos e o papel das diferentes entidades no processo AT AT antal EQAVET (primeira vez em maio e, depois, anualmente, em setembro)
stakeholders de alinhamento.
Implementacéo de controlo Pessoal docente e ndo docente (Re)Defini¢do de normas e procedimentos Definicao de procedimentos (e ajustes) com vista a uma maior organizacao
Implementar 6 documental Direcdo do agru;éaonrvn;: Equipa administrativo- pedagdgicos e administrativo-financeiros mai.2019 set.2019 Trimestral documental, controlo de registos e uniformizagéo de imagem (reviséo trimestral)
Direg&o, Coordenadores de Definir, de forma clara, as responsabilidades/tarefas associadas a cada fungéo;
Descrigéo de fungdes e Departamento; Coordenadores | Clarificar e (re)definir o papel de todos os colaboradores Definir plano de formagéo, a partir do Mapa de Competéncias e de um Inquérito
IREISE || mapa de competéncias DEE de curso; Equipa EQAVET, envolvidos no ensino profissional AT SERAND) SemEsE as Necessidades de Formag&o. Definicdo de um Plano de Formag&o (reviséo
stakeholders semestral)
Recolher informag&o sobre os resultados da formagéo
Andlise de niveis de A . (com base nos indicadores estabelecidos); Recolher as . . Aplicar inquéritos; Elaborar relatérios trimestrais e anuais com a sistematizagéo e
Implementar 8 satisfagdo Diregao Equipa EQAVET respostas aos inquéritos aplicados aos alunos e jul.2019 1ul.2020 Semestral resultados dos indicadores
empresas/instituicdes
Recolha da percecsio dos Coor%jiﬂggofzgﬁj\farsu Anélise das percecdes dos stakeholders (pais, alunos, Conhecer a avaliagdo/percecdo que os stakeholders fazem/tém dos resultados
Avaliar 9 stakehol ders G Direcéo Professores Orientadores &a empresas/instituicdes), através dos registos das suas jul.2019 jul.2020 Semestral obtidos face aos objetivos e metas estabelecidas, e as suas propostas de
5 intervegdes em reunides e aplicagéo de inquéritos melhoria e/ou definigdo de novas metas, cursos, metodologias, entre outras.
FCT,; stakeholders
Avaliar 10 :Jﬁff;%dgor?égﬁff e Direcdo Diregéo, Equipa EQAVET, , Balango intermédio e anual; Relatérios com os iul.2019 iul.2020 Semestral (JUL | Avaliar os resultados obtidos tendo em conta os objetivos e metas estabelecidas;
imermédioge anual) G ¢ stakeholders resultados dos indicadores e sugestdes de melhoria Jul- Jul- e JAN) Identificar desvios as metas estabelecidas e (re)definir o Plano de Melhoria
Monitorizag&o de indicadores intermédios, taxas de
. ) concluséo; taxas de prosseguimento de estudos; taxas
Cooziﬂggoigsﬁfarso de empregabilidade dos cursos (na area e fora); grau de
Avaliar 11 | Recolha de indicadores Equipa EQAVET docentes, stakeholders ' adaptacéo do curso as necessidades do mercado de set.2019 set.2020 Mensal Monitorizag&o regular da estratégia, indicadores de controlo e de agéo precoce.
alunos:/formandos : trabalho; repensar a oferta formativa, em cada ano letivo,
com o parecer do Conselho Pedagdgico, Conselho Geral
e stakeholders.
Divulgacao dos resultados junto de alunos, encarregados
de educacao, trabalhadores, comunidade educativa e . ~ . - =
. " < — — . ! i : Divulgacéo de resultados quadrimestrais; divulgagéo do Balango Anual (em
Avaliar 12 | Divulgagéo de resultados Direcéo Direcéo, Equipa EQAVET _qualquer elemento do publico geral que possa ter set.2019 set.2020 Quadrimestral agosto), Plano de Acao de Melhorias no site da Escola e material impresso
interesse em conhecer
estes dados (internet e material impresso e/ou video)
Sensibilizacio de Envolver todos os trabalhadores no sistema de Garantia Realizacdo de Reunido Geral (ou através de informacao por email) do PD e PND
Avaliar 13 rofissiona‘i;s Direcdo Diregédo, Equipa EQAVET da Qualidade com o objetivo de otimizar o desempenho set.2019 set.2020 Quadrimestral afeto ao ensino profissional, com divulgacéo de resultados e nivel de
P do agrupamento consecussao de metas
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—_— Direcdo, Equipa EQAVET, , —— . - s
Rever 14 g:g:fmlgao do Documento Diregéo stakeholders, representantes f::g:{érg%a}g[ggd[goggﬁinfan:ﬁbpamndo da andlise do set.2019 0ut.2020 Anual Eﬁ)\gisrgo do Documento Base do Agrupamento de Escolas de Tondela Tomaz
dos alunos/formandos 9
Divulgacéo do Doc. Base a toda a comunidade, numa
estrategia de prestactiolde/contas|publicaje/de Divulgar resultados, estratégias e compromisso com a qualidade (primeira vez em
Rever 15 | Publicitagdo da estratégia Direcdo Direcéo, Equipa EQAVET compromisso com a qualidade. Divulgacdo em seminario set.2019 set.2020 Anual g St teg P a p
A 8 setembro e janeiro, depois anualmente em setembro)
(anual, em cada setembro), documentos digitais (no site
e por email).
" Direcao; Equipa EQAVET; Partilha de boas praticas identificadas as reunides de monitorizagéo intercalar e
Encontro para partilha de A Coordenadores de Curso, Coa i 5
Rever 16 b P Direcéo Seminario de boas praticas mar/20 mar/20 Anual reflexdo sobre os processos.
oas praticas docentes, stakeholders, - U . .
O Encontro foi adiado devido a pandemia do Covid-19.
alunos/formandos
Envio do documento base — A Sistema de Garantia da Qualidade devidamente " n - N . . " . .
Rever 17 para ANQEP Direcéo Direcéo implementado mai.2020 mai.2020 Unica Validag&o do sistema de Garantia da Qualidade devidamente implementado
Solicitagéo da verificacdo — Syl Pedido de auditoria para verificacéo de conformidade q q . . S .
Rever 18 de conformidade Direcéo Direcéo EQAVET jun.2020 jun.2020 Trienal Auditoria EQAVET; atribuigéo do selo de conformidade EQAVET
Peritos ANQEP; Direcéo;
Equipa EQAVET; Avaliacdo da conformidade do sistema implementado face aos requisitos do
Rever 19 | Auditoria Peritos ANQEP Coordenadores de Curso, Auditoria para verificagéo de conformidade EQAVET jun.2020 nov.2020 Trienal EQAVET
docentes, stakeholders,
alunos/formandos
e Garantia da existéncia de um modelo de qualidade e da 0 . I .
20 | Certificacdo ANQEP ANQEP gestio para a EFP alinhado com o EQAVET jun.2020 nov.2020 Trienal Atribuicéo do selo de conformidade EQAVET
O Diretor:
(v
Tondela, 14 de maio de 2020
<
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